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1. Postanowienia ogolne

1.

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.dolina-noteci.pl prowadzony jest przez:
DN STORE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
z siedzibg w Polanowie 27A, 89-300 Wyrzysk (adres do korespondencji: Ujrzanow 42b,
08-110 Siedlce), wpisanga do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000835903, ktdrej akta rejestrowe przechowywane s3 przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajaca Numer ldentyfikacji Podatkowej NIP:
7642700978, zwang dalej ,Sprzedajacym” albo ,Sklepem” albo ,DN STORE SP. Z 0.0. SP.
K.”.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
sprzedazy i dostawy towarow na odlegtosc, tj. bez rownoczesnej obecnosci stron umowy,
a takze wnoszenia i rozpatrywania reklamacji Kupujacych oraz zwrotu towardw,
prowadzonej w sklepie Dolina Noteci, w sieci Internet pod adresem www.dolina-
noteci.pl

Informacje na temat towarédw Sprzedajacy zamieszcza na stronie internetowe;j sklepu
wskazanej w ust. 1 powyzej.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Sprzedajacy lub Administrator danych - wtasciciel sklepu internetowego
prowadzonego pod domeng www.dolina-noteci.pl, tj. DN STORE SP. Z 0.0. SP. K.
z siedzibg w Polanowie 27A, 89-300 Wyrzysk.

2. Sklep - prowadzony przez Sprzedajacego sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowa www.dolina-noteci.pl.

3. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca zamowienie w
Sklepie; w przypadku, gdy zaméwienie sktada osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wymagane jest wyrazenie zgody
przez przedstawiciela ustawowego na realizacje zamowienia powyzej kwoty 99
PLN.
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11.
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16.

Konsument Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca lub zamierzajaca dokonac
czynnosci prawnej za posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 221 k.c.
Produkt/-y - karma dla zwierzat i akcesoria dla zwierzat.
Uzytkownik osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra dokonata
poprawnej rejestracji Konta w Sklepie.
Konto - udostepnione Uzytkownikowi Sklepu po dokonaniu rejestracji miejsce
na serwerze, na ktére Uzytkownik wprowadza swoje Dane Osobowe i w ramach
ktérego administruje Danymi Osobowymi. W ramach konta Uzytkownik, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, uzyskuje mozliwos¢
zakupu Produktéw w ramach Sklepu. Utworzone w procesie rejestracji konto jest
zabezpieczone indywidualnym loginem i hastem. Konto i login Klienta moga by¢
przypisane tylko do jednego Klienta.
Koszyk- funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktorej wyswietlone sg dodane przez Klienta
produkty do zakupu oraz umozLliwiajaca Klientowi ustalenie i modyfikacje
danych zamowienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do
faktury, sposob dostawy oraz formy ptatnosci.
Panel Klienta - funkcjonalnos$¢, w ramach ktorej Uzytkownik po zalogowaniu
przy uzyciu nadanego mu loginu i hasta, moze zarzadzac¢ swoimi Danymi
Osobowymi oraz korzystac z innych funkcjonalnos$ci dostepnych w Sklepie.
Adres/-y e-mail: odpowiednio adresy poczty elektronicznej stuzace do
dokonywania zawiadomien i sktadania oswiadczen woli, za wyjatkiem
przypadkow gdy niniejszy Regulamin przewiduje forme pisemna:

a. dlaKlienta - aadres wskazany w formularzu rejestracyjnym lub w

zamowieniu;

b. dla Sprzedajacego - sklep@dolina-noteci.pl.
Baza Kont - zbiér Danych Osobowych oraz innych danych przypisanych do
danego Konta zamieszczonych na serwerze Sprzedajacego po wprowadzeniu ich
na stronie Sklepu przez Uzytkownikdw, ktére za ich zgoda sa gromadzone i
przetwarzane w uporzadkowany sposob.
Dane Osobowe - zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego dostepnego
na stronie internetowej Sklepu pod linkiem https;//www.dolina-noteci.pl/client-
new.php?register informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Sprzedajacego w celu
prawidtowego realizowania $wiadczen oraz innych celach operacyjnych i
marketingowych, do ktérych ma dostep poza Administratorem wytacznie osoba,
ktérej dane dotycza.
BOK - Biuro Obstugi Klienta dostepne pod numerem telefonu +48 607-551-111
w dniach pon. - pt. w godzinach 7:00 - 17:00 lub pod adresem mailowym:
sklep@dolina-noteci.pl oraz przez formularz kontaktowy z urzadzenia
podtaczonego do sieci Internet pod adresem www.dolina-noteci.pl/contact-
pol.html
Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe produktow.
RODO Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119).

5. Adresem korespondencyjnym Sprzedajgcego jest: DN STORE, Ujrzanow 42b, 08-110
Siedlce. Adres ten wtasciwy jest dla wszelkiej korespondencji zwigzanej z dziatalnoscia
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Sklepu, a przede wszystkim do przesytania oswiadczen o odstgpieniu od umowy czy
wnioskow reklamacyjnych oraz do zwrotow towarow.

2. Wymagania techniczne do korzystania ze Sklepu

1.

Sprzedajacy okresla nastepujace warunki techniczne $wiadczenia ustug droga
elektroniczna:

1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostepem
do Internetu.

2. Korzystanie z ustug wymaga wyposazenia urzadzenia w przegladarki
internetowe w wersji:

a. Microsoft Edge w trzech ostatnich wersjach,

b. Opera w trzech ostatnich wersjach,

¢. Mozilla Firefox w trzech ostatnich wersjach,

d. Google Chrome w trzech ostatnich wersjach,

e. Safari w trzech ostatnich wersjach dla systemu Mac.
Przegladarka powinna umozliwiac akceptacje plikéw typu cookie oraz mie¢ wtaczony
interpretator JavaScript.
Sprzedajacy os$wiadcza, iz w ramach systemu Sklepu wykorzystuje pliki typu cookie aby
gromadzi¢ informacje zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez Klienta, w szczegdlnosci
w celu utrzymania sesji zalogowanego ustugobiorcy oraz dostosowania sposobu
wyswietlania ofert sprzedazowych do potrzeb ustugobiorcéw. Pliki cookie stuza do
wymiany informacji pomiedzy Sklepem, a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu
utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego Uzytkownika. Do
prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamodwienia, wymagane jest
wiaczenie obstugi plikéw cookie w przegladarce internetowej. Po ztozeniu zamowienia
mozliwe jest skasowanie plikow cookie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomoca innego oprogramowania. Wytaczenie przez
Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikéw cookie moze jednak wptynac na
funkcjonalnosci dostepne w Sklepie. Szczeg6towe informacje odnosnie plikow cookie
zawarte sg w postanowieniach Polityki Cookies dostepnej tutaj: Polityka
Cookies stanowiacej integralng czes¢ Regulaminu.
Wedtug najlepszej wiedzy Sprzedajgcego mozliwa jest réwniez wspétpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przegladarek niz wymienionych w ust. 1
pkt 2, jednakze jedynie powyzsze przegladarki objeta sa zapewnieniem Ustugodawcy
prawidtowego dziatania systemu teleinformatycznego.
Sprzedajacy o$wiadcza, ze w ramach systemu Sklepu przetwarza nastepujace dane
eksploatacyjne uzytkownikéw serwisu internetowego w ramach ktoérego prowadzony jest
Sklep:

1. adres IP,

2. wersja przegladarki,

3. rodzaj przegladarki,

4. host,

5. system operacyjny.

3. Rejestracja Klientow w Sklepie

1.

Rejestracja konta Klienta w Sklepie jest dobrowolna oraz bezptatna. Dokonanie
rejestracji jest réwnoznaczne z zatozeniem Konta oraz zawarciem przez Uzytkownika
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng ze Sprzedajacym w zakresie mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu (prowadzenie Konta). Rejestracja w sklepie oraz
prowadzenie Konta sg bezptatne.

Dokonanie rejestracji w Sklepie wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

W celu rejestracji w Sklepie, czyli zatozeniu konta nowego Klienta, nalezy poprawnie
wypetnic¢ formularz rejestracyjny dostepny pod adresem https://www.dolina-
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10.

noteci.pl/client-new.php?register, podajac imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto, a
nastepnie zaakceptowac Regulamin Sklepu oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowej realizacji zamdwien
ztozonych przez Klienta w Sklepie. Dane podane przy rejestracji konta moga zostac
zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta (zaktadka ,MOJE DANE OSOBOWE").

Po przeprowadzeniu poprawnej rejestracji nowego Klienta w Sklepie, uzytkownik
otrzyma wiadomosc potwierdzajaca rejestracje na adres e-mail wskazany przez niego w
formularzu rejestracyjnym. Kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu.

W trakcie procesu rejestracji w Sklepie tworzony jest profil Klienta. Zamieszczajac
wszelkie dane w koncie uzytkownika, Klient oswiadcza, ze posiada petne prawo do
postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym do decydowania o udostepnieniu ich w celu
poprawnej realizacji zamowien zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.dolina-noteci.pl/Polityka- prywatnosci-cterms-pol-
41.html stanowiacej integralng czes¢ Regulaminu.

Klient, ktory poprawnie zatozyt konto w Sklepie, jest uprawniony do petnego korzystania
z funkcji Sklepu w szczegolnosci do sktadania zaméwien na produkty dostepne w
asortymencie Sklepu.

Warunkiem korzystania z Ustug jest doktadne zapoznanie sie z trescig i akceptacja
Regulaminu (wraz z Zatgcznikami) i dodatkowych dokumentow, takich jak Polityka
Prywatnosci oraz Polityka Cookies.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie jego warunki i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta zawarta
zostaje na czas nieokreslony.

Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wptynac¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegolnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu
do innego celu niz jego przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytania spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
przeznaczeniem Sklepu, a mogacej szkodzi¢ podmiotom korzystajacym ze Sklepu.

4. Zasady sktadania i realizacji zaméwien

1.

Prezentacja towardw na stronach Sklepu internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient, sktadajagc zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonego
towaru na warunkach podanych w opisie produktu.
Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedajacemu oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru poprzez
wybor towaru przy uzyciu stosownej funkcjonalnosci Sklepu (dodajac do Koszyka i
zatwierdzajgc zamdwione towary w Koszyku).
Zamowienia na Produkty oferowane w Sklepie przyjmowane sg poprzez strone
internetowa www.dolina-noteci.pl. Zamowien moga dokonywac Uzytkownicy posiadajacy
aktywne Konto poprzez umieszczenie wybranych przez siebie Produktéw w Koszyku.
Zamédwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, z
zastrzezeniem ust. 5 pkt 3 ponizej. Za dni robocze w rozumieniu niniejszego Regulaminu
uznaje sie wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Zamowienia mozna sktadad:

1. logujac sie do Sklepu klikajgc w przycisk ZALOGU]J SIE;

2. jako gos¢, bez potrzeby logowania/tworzenia konta Klienta;

3. telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta dostepnego pod numerem

telefonu +48 607-551- 111 w dniach pon. - pt. w godzinach 7:00 - 17:00;

4. piszac wiadomosc¢ pod adres mailowy: sklep@dolina-noteci.pl

W celu ztozenia zamdéwienia w Sklepie Internetowym nalezy:
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10.

1. w przypadku Klienta posiadajacego konto w Sklepie:

a. zalogowac sie do Sklepu klikajgc przycisk ZALOGUI SIE;

b. wybrac produkt lub produkty bedace przedmiotem zamowienia, a
nastepnie klikajagc DO KOSZYKA doda¢ produkt do koszyka;

c. klikna¢ w ikone koszyka z ceng w prawym gornym rogu strony gdzie
wyswietla sie informacje o wybranych produktach, ich ilos¢ oraz cena
brutto;

d. potwierdzi¢ zawartos¢ koszyka poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz
dalej”;

e. w kategorii DOSTAWA | PLATNOSC”:

a. wybrac odpowiedni adres na jaki ma zostac wystana przesytka
Llub uaktualni¢ go;

b. jesli ma by¢ wystawiona faktura nalezy podac¢ nazwe
przedsiebiorcy oraz numer NIP;

c. wybrac odpowiedni sposob wysytki i ptatnosci wybierajac
dostepne formy dostawy i ptatnosci oraz potwierdzi¢ wybér
poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”;

2. w przypadku Klienta nieposiadajacego konta w Sklepie - GOSC:

a. wybrac produkt lub produkty bedace przedmiotem zamdwienia, a
nastepnie klikajagc DO KOSZYKA doda¢ produkt do koszyka;

b. klikng¢ na przycisk PRZEJDZ DO KOSZYKA gdzie wyswietla sie
informacje o wybranych produktach, ich ilos¢ oraz cena brutto;

c. potwierdzi¢ zawartos$¢ koszyka poprzez klikniecie przycisku ,PRZEJDZ
DALEJ";

d. w kategorii ,DOSTAWA | PLATNOSC”:

a. zdecydowac czy zatozyc¢ konto w trakcie rejestracji lub zamowic
bez zaktadania konta;
wybrac odpowiedni adres na jaki ma zosta¢ wystana przesytka;

c. jesli ma by¢ wystawiona faktura nalezy podac nazwe
przedsiebiorcy oraz numer NIP;

d. wybrac odpowiedni sposob wysytki i ptatnosci wybierajac
dostepne formy dostawy i ptatnosci oraz potwierdzi¢ wybér
poprzez klikniecie przycisku ZAMAWIAM | PLACE.

Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia zamdwienia.

Jesli realizacja zamdwienia bedzie niemozliwa ze wzgledu na chocby przejsciowa
niedostepnos¢ zamowionego towaru, Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje o tym
Kupujacego, wskazujac réwnoczesnie na nowy przewidywany termin realizacji
zamowienia oraz na uprawnienie Kupujacego do:

1. odstapienia przez Kupujacego od umowy w catosci. W przypadku wyboru tej
mozliwosci przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie zwraca catg zaptacong
przez Kupujgcego cene oraz poniesiong optate za dostawe. Sprzedajacy
wowczas zwolniony jest z obowigzku wykonania zamdwienia w catosci;

2. odstapienia przez Kupujacego od zamowienia w czesci. W przypadku wyboru tej
mozliwosci przez Kupujacego, Sprzedajacy niezwtocznie zwraca odpowiednig
cze$¢ zaptaconej przez Kupujacego ceny. Sprzedajacy wykonuje zamoéwienie w
pozostate]j czesci.

W przypadku braku towaru informacja taka bedzie wy$wietlana przy produkcie, wéwczas
Klient nie bedzie miat mozliwosci ztozenia zamdwienia.

Niezaleznie od postanowien ust. 7, jesli realizacja zamowienia bedzie niemozliwa ze
wzgledu na chocby przejsciowa niedostepnosc towaru, Sprzedajacy moze, za zgoda
Kupujacego, dostarczy¢ inny towar o tym samym przeznaczeniu i tej samej jakosci oraz
cenie. Kupujgcy ma prawo zwrocic¢ dostarczony w ten sposob towar na koszt
Sprzedajacego, z zachowaniem 14-dniowego terminu.



11. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanego zamoéwienia i jego wstrzymania
(tj. odstapienia od zawartej umowy sprzedazy), niezaleznie od mozliwosci realizacji
zamowienia przez Sklep, w przypadku zamdwienia ztozonego przez Klienta, ktory
wczesniej nie odebrat zamdwionego towaru lub gdy autentycznos¢ zamdwienia budzi
uzasadniong watpliwosc¢ (np. brak mozliwosci telefonicznego potwierdzenia
zamowienia). W takim przypadku Sprzedajacy moze uzaleznic realizacje zaméwienia od
dokonania zaptaty z gory przez Klienta, a w przypadku bezskutecznego uptywu terminu
do zaptaty, od umowy odstapic, przesytajac zawiadomienie Klientowi na jego adres e-
mail.

12. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma informacje zwrotna, wystang poczta
elektroniczng na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail, stanowiaca
informacje potwierdzajaca przyjecie zamdwienia. Informacja o przyjeciu danego
zamowienia ztozonego przez Uzytkownika widoczna bedzie takze w Panelu Klienta.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem Sprzedajacego o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, a chwila otrzymania przez Klienta przyjecia
zamowienia jest chwilg zawarcia umowy sprzedazy..

13. Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje:

1. w przypadku zamowien ptatnych przelewem - z chwilg zaksiegowania wptaty
zgodnej z wartoscig zamdwienia na rachunku bankowym Sprzedajacego,

2. w przypadku zamowien ptatnych za pobraniem - po zakoriczeniu procedury
sktadania zamdwienia,

3. w przypadku zamdwien ptatnych przez operatora ptatnosci Przelewy24 - w
chwili autoryzacji transakgji.

14. Modyfikacja zamoéwienia jest mozliwa tylko do czasu, gdy zamowienie nie zostato
wystane do Klienta. Wprowadzenie zmian jest mozliwe poprzez kontakt telefoniczny z
BOK.

15. Informacja o minimalnym czasie trwania zobowigzan Klienta bedacego konsumentem,
wynikajgcych z umowy sprzedazy towaru, za ktéry uznaje sie czas od ztozenia
zamowienia do odbioru towaru, jest dostarczana Klientowi bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia przez Klienta.

16. Informacja o minimalnym czasie trwania zobowigzan Klienta bedgcego konsumentem,
wynikajacych z umowy sprzedazy towaru, za ktory uznaje sie czas od ztozenia
zamowienia do odbioru towaru, jest dostarczana Klientowi bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia przez Klienta.

17. Po realizacji zamowienia przez Sklep, ale przed wystaniem zamoéwienia do Klienta, Klient
otrzyma na adres wskazany w koncie Klienta lub wskazany w procesie sktadania
zamowienia dla zakupow bez rejestracji fakture elektroniczna, ktora posiada takg sama
moc prawng jak jej papierowy odpowiednik. Klient moze sprzeciwi¢ sie otrzymywaniu
faktur elektronicznych i zazagdac doreczenia faktury w tradycyjnej formie papierowej. W
takiej sytuacji faktura papierowa zostanie zatgczona do zamowienia.

18. W przypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedajacego, Sklep dokona zwrotu
wszystkich naleznosci Klientowi.

5. Ceny Produktow

1. Na catkowitg wartos¢ zamdwienia sktada sie: cena towaru i koszty przesy#ki.

2. Ceny Produktéw podane sg przy opisie danego Produktu na stronie Sklepu.

3. szystkie ceny zamieszczone na stronie Sklepu przy Produkcie sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).

4. Ceng ostateczng jest cena podana przy danym Produkcie na stronie Sklepu w chwili
sktadania zaméwienia przez Klienta.

5. Ceny towarow nie zawierajg kosztow przesytki. Koszty przesytki s3 zgodne z cennikiem
zamieszczonym na stronie Sklepu w zaktadce: https://www.dolina-noteci.pl/Wysylka-
cterms-pol-14.htmL.
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6. Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia, obejmujacej cene towaru i koszty
przesytki, zostaje przedstawiona Klientowi po dokonaniu wyboru formy dostawy i formy
ptatnosci, przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

7. Na fakturze VAT lub paragonie dostarczanym Klientowi wraz z towarem cena towaru i
koszty przesytki sg podane tacznie.

8. Informacja o formach ptatnosci zawarta jest w § 7 niniejszego Regulaminu.

9. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktéw znajdujacych
sie w asortymencie Sklepu, wprowadzania oraz wycofywania ich z asortymentu Sklepu,
przeprowadzania, odwotywania a takze modyfikowania akcji promocyjnych. Zamoéwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian ceny, warunkoéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

10. W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktérych ilos¢ jest ograniczona,
realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych zamdwien, az
do wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy.

11. Promocje w Sklepie internetowym nie podlegaja tgczeniu, o ile regulamin danej promocji
nie stanowi inaczej. Bezptatne dodatki reklamowe nie podlegaja wymianie ani
reklamacjom.

6. Dostawa

1. Sprzedajacy dostarcza Produkty jedynie na terenie Polski.

2. Sprzedajacy realizuje zamodwienie poczawszy od nastepnego dnia roboczego i prowadzi
wysytkowa forme dostawy na nastepujacych warunkach:

1. Wszystkie ztozone zamowienia Sprzedajacy stara sie realizowac jak najszybcie;j.
Czas wysytki zamdwienia z naszego magazynu wynosi nie wiecej niz 2 dni
robocze. Czas dostawy uzalezniony jest od wybranej opcji dostawy.

2. Koszty przesytki sg doliczane do zaméwienia.

3. Towar zamdwiony w Sklepie jest dostarczany na wskazany w zamdwieniu adres
za posrednictwem firm kurierskich.

4. W przypadku ptatnosci przelewem, powyzsze terminy dostaw zostajg wydtuzone
o0 czas realizacji przelewu (Sklep przystepuje do realizacji zamowienia po
zaksiegowaniu wptaty na koncie).

5. Dowaod zakupu (faktura VAT lub paragon) zostaje dotgczony do przesytki. Dane
umieszczone na fakturze VAT sg zgodne z podanymi przez Klienta przy
sktadaniu zamdwienia.

6. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki jest
uszkodzone, nalezy nie przyjmowac przesytki oraz jak najszybciej skontaktowac
sie z BOK w celu wyjasnienia sprawy.

7. Sposoby ptatnosci

1. Ptatnosc za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta w nastepujacy sposob:

1. przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego o nr 42 1020 1026 0000 1802
0440 1352,

2. ptatnoscig internetowg (e-przelewem) lub kartg kredytowg za posrednictwem
operatora ptatnosci Przelewy24,

3. ptatnoscia za pobraniem, przy odbiorze przesytki.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia niektorych form ptatnosci dla Klienta, ktéry
nie odebrat co najmniej dwoch zamoéwien ptatnych przy odbiorze, wystanych pod
wskazany przez Klienta adres. Wtgczenie wczesniej zablokowanych sposobdw ptatnosci
moze nastapic po ztozeniu przez Klienta i odebraniu kolejnych trzech zamoéwien
optaconych z gory przelewem lub kartg kredytowa.

3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Przelewy24.pl.

4. W przypadku wyboru przez Klienta nastepujacych sposobdw ptatnosci: przelew, karta
kredytowa, Klient powinien dokona¢ zaptaty w terminie 5 dni roboczych od ztozenia



zamowienia (brak ptatnosci jest jednoznaczny z odstgpieniem Klienta od umowy). W
przypadku zamowien optacanych przelewem, zastosowanie majg nastepujace dane do
przelewu:

Bank: PKO BP S.A.

Nr konta: 42 1020 1026 0000 1802 0440 1352

Odbiorca: DN STORE

Adres odbiorcy:Polanowo 27A, 89-300 WYRZYSK

Tytut przelewu: nr zamdwienia (podany w wiadomosci e-mail).

8. Prawo do odstgpienia od umowy

Kazdy Klient Sklepu Internetowego dziatajacego pod adresem www.dolina-noteci.pl bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
towaru zakupionego w tym sklepie, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym:

1. w przypadku umowy sprzedazy towaru - Klient wszedt w posiadanie towaru lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
towaru,

2. w przypadku sprzedazy wielu towardw, ktore sg dostarczane osobno - Klient wszedt w
posiadanie ostatniego z towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z towarow,

3. w przypadku sprzedazy towardw dostarczanych partiami lub w czesciach - Klient wszedt
w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Aby skorzystac z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy, Klient musi poinformowa¢ Sklep o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad poprzez pismo wystane poczta na adres DN STORE, Ujrzanéw 42b, 08-110 Siedlce lub e-
mail wystany na adres sklep@dolina-noteci.pl, badz kontakt telefoniczny na numer 607 551
111). W os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy sprzedazy Klient powinien wskaza¢ swoje imie,
nazwisko, peten adres pocztowy oraz - jezeli jest dostepny — numer telefonu, fax i adres e-mail.
Klient moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 134) lub
stanowigcego Zatacznik do Regulaminu, dostepnego na stronie internetowej Sklepu pod
adresem: https:;//www.dolina-noteci.pl/pol-returns-and_replacements.html . Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy aby
Klient wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacemu mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do dostgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, Sklep zwroci Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztédw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia towaru oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastapi na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy, a jezeli Klient w o$wiadczeniu
0 odstgpieniu od umowy nie wskazat rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci,
zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient w
pierwotnej transakcji, przy sktadaniu zamoéwienia na towar. W kazdym przypadku Klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Klient jest obowigzany odestac lub przekazac¢ towar na adres
DN STORE, Ujrzanow 42b, 08-110 Siedlce, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Klient poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaru. Termin
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jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Jezeli Klient skorzysta z
jednej z dostepnych w Sklepie form wysytki kurierskiej, to Sklep ponosi koszty zwrotu rzeczy, w
przeciwnym razie - to konsument bedzie zobowigzany ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje Klientowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do zawartych ze
Sklepem umoéw:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sklep nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sklep nie ma kontroli;

w ktdrej Klient wyraznie zadat, aby Sklep do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sklep $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Klient zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Klientowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;



17.

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa
odstapienia od umowy.

9. Rekojmia; Gwarancja; Reklamacje

1.
2.

11.

12.

13.

Obowiagzkiem Sprzedajacego jest dostarczenie Klientowi Produktéw bez wad.

Wg. najlepszej wiedzy Sklepu, wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg wolne od wad,
oraz wyprodukowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie jakosci.
Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego z tytutu rekojmi, jezeli towar
sprzedany ma wade fizyczng lub prawna.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru Klientowi. Jezeli termin przydatnosci do
uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od wydania Produktu Klientowi, Sprzedajacy
odpowiada z tytutu rekojmi za wady stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W przypadku wad towaru, Klient moze zada¢ - na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 poz. 1025; ,Kodeks
cywilny”) — wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada
towaru jest nieistotna, z zastrzezeniem § 8.

Produkty moga posiada¢ gwarancje producenta lub Sprzedajacego. O istnieniu i tresci
gwarancji Sklep informuje Klienta przy opisie towaru na stronie internetowej Sklepu.
Oswiadczenie o udzieleniu gwarancji i jej zakresie moze byc¢ zawarte rowniez na
etykiecie Produktu.

Klient moze, wedtug swojego wyboru, skorzystac¢ z uprawnien przystugujacych mu z
tytutu gwarancji, bezposrednio u gwaranta oraz z uprawnien przystugujacych mu z tytutu
rekojmi od Sprzedawcy.

Reklamacje na podstawie odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi powinny by¢
sktadane pisemnie, wraz z reklamowanym towarem, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, na
adres: DN STORE SP. Z 0.0. SP. K. Ujrzanéw 42b, 08-110 Siedlce lub adres mailowy:
sklep@dolina-noteci.pl.

Sklep nie przyjmuje przesytek reklamowanych towaréw odsytanych za pobraniem.

. Do reklamacji nalezy wskazac¢ dane identyfikujgce zamdwienie (np. nr zamoéwienia, login

Uzytkownika, etc.) lub dotaczy¢ dowod zakupu (np. paragon lub kserokopie faktury).
Reklamacja powinna zawierac rowniez opis zgtaszanych zastrzezen do produktu.
Sklep rozpatruje reklamacje oraz informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania
reklamowanego towaru.

Koszty zwigzane z odestaniem Sprzedawcy reklamowanego towaru Sklep zwraca
natychmiast po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klienta przez Sprzedawce, Klientowi
przystuguje mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do wyzej wymienionych procedur okreslaja
kazdorazowo przepisy prawa regulujgce ich zastosowanie i przebieg (np. mozliwosc
skierowania sprawy, za zgoda Klienta i Sprzedawcy, do statego polubownego sadu
konsumenckiego).

10. Dane osobowe

1.

Klient na etapie zaktadania konta Uzytkownika lub na etapie sktadania zamoéwienia bez
rejestracji obowigzany jest do przeczytania oraz akceptacji Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg przez Administratora z wykorzystaniem
przestrzeni serwerowej udostepnionej przez zewnetrzng firme hostingowa.
Administrator przetwarza dane w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, a w tym w
celu obstugi zarejestrowanego konta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f ogélnego



10.

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO),
zawierania i wykonywania z Klientem umowy sprzedazy na produkty z oferty Sklepu, jej
zmiany oraz rozwigzania, jak réwniez rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i f RODO, a po wyrazeniu odrebne;j
zgody réwniez w celach marketingowych, a w tym w szczegoélnosci w celu przesytania
Uzytkownikowi dedykowanego Newslettera na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.
Prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora danych jest obstuga
zarejestrowanych Kont Uzytkownikéw oraz realizacja procesu reklamacji i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna skontaktowac sie pod adresem korespondencyjnym: Al Jana Pawta Il 22,
00-133 Warszawa lub adresem poczty elektronicznej: IOD@dnstore.pl).

Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takich jak:
system firewall, systemy zabezpieczen antywirusowe i antyspamowe, wewnetrzne
procedury dostepu, przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii
zapasowych dziatajacy na wielu poziomach. Sklep zapewnia bardzo wysoki poziom
bezpieczenstwa dzieki zastosowaniu Web Aplication Firewall (WAF) oraz systemu
zabezpieczen przed atakami typu DDoS, wysokiego poziomu szyfrowania potaczenia
HTTPS/SSL zgodnie z przyjetymi najlepszymi praktykami, wspotpracuje ze starannie
dobranym dostawca ustug hostingowych, ktérzy posiadaja certyfikaty z zakresu
zarzadzania jakoscig ISO 9001 oraz wymaganiami AQAP-2110, a takze certyfikat
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy ISO/IEC 27001.

Klient ma prawo: dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
w tym prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktédrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — kontakt: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W przypadku powziecia przez Administratora danych osobowych wiadomosci o
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych osobowych Uzytkownika, moze on zwrdcic¢
sie do niego z prosba o ich uzupetnienie lub uaktualnienie. Brak uzupetnienia lub
uaktualnienia danych moze wigzac sie ze skierowaniem do Uzytkownika odpowiedniego
ostrzezenia, zablokowania dostepnosci dla Uzytkownika wybranych funkcjonalnosci w
ramach Sklepu, zablokowanie Konta do czasu wyjasnienia sprawy, a nawet
bezpowrotnego usuniecia Konta. Z chwilg bezpowrotnego usuniecia Konta administrator
usunie wszystkie dane osobowe Uzytkownika. Usuniecie danych moze zostac
wstrzymane do chwili zaspokojenia mozliwych roszczen wynikajacych z tytutu
$wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Administrator moze udostepni¢ dane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa lub podmiotom wspotpracujagcym z Administratorem i gwarantujagcym
bezpieczenstwo przetwarzania danych, wskazanych w obowiazku informacyjnym
Administratora.

Dane osobowe bedga przetwarzane do czasu przedawnienia mozliwych roszczen z
uwzglednieniem ustepu 6, a w przypadku Newslettera do czasu cofniecia zgody na ich
dalsze przetwarzanie. W przypadku dokonanych zakupdw, dane zwigzane z
rachunkiem/fakturg przetwarzane beda do czasu uptywu terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego.

Sklep dokonuje przetwarzania danych osobowych uzytkownika w postaci profilowania w
zakresie obstugi uzytkownika i marketingu. Sklep nie podejmuje jednak
zautomatyzowanych decyzji wzgledem uzytkownika na podstawie profilowania, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.



11. Klient o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 prawdziwymi danymi Klienta.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow
okreslonych w & 10 ust. 3 niniejszego Regulaminu. Konsekwencja niepodania danych
bedzie brak mozliwosci realizacji celéw okreslonych w & 10 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

12. Wiecej informacji na temat danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci.
11. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

1.

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng (umowa o prowadzenie Konta) moze
by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie informacji o
wypowiedzeniu na adres e-mail odpowiednio Uzytkownika lub Ustugodawcy albo w
formie pisemnej na adres wtasciwy dla korespondencji.

Z chwila uptywu okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu, a Konto zostaje
usuniete z Bazy Kont przez Administratora.

Do usuniecia Konta po rozwigzaniu Umowy stosuje sie odpowiednio postanowienia § 10
ust. 3.

12. Postanowienia koncowe

1.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca:

1. pod adresem pocztowym: DN STORE SP. Z O.0. SP. K.ul. Ujrzanéw 42b, 08-110

Siedlce;

2. za posrednictwem czatu na stronie internetowej: www.dolina-noteci.pl;

3. pod adresem poczty elektronicznej: sklep@dolina-noteci.pl;

4. na numer telefonu +48 607 551 111 w dniach pon. - pt. w godzinach 7:00 -

17:00.

Strony zwigzane s3 trescig Regulaminu obowigzujaca w dniu ztozenia Zamdwienia.
Aktualny Regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujgce uprzednio zamieszczone s3
na stronie Sprzedajacego pod adresem: https://www.dolina-noteci.pl/pol-terms.html.
Uzytkownik moze swobodnie pozyskac lub zapisa¢ Regulamin poprzez bezptatne
pobranie pliku ze strony Sprzedajacego.
Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu.
Dokonanie zmiany Regulaminu przez Sprzedajacego nie jest skuteczne wobec zamoéwien
ztozonych przed zmiang Regulaminu, chyba ze obydwie strony wyrazg zgode na
stosowanie do tej umowy aktualnie obowigzujacej wersji Regulaminu.
Sprzedajacy poinformuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu oraz o nowej jego tresci
w formie elektronicznej. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy na
prowadzenie Konta, uwaza sig, ze zmiany zostaty przez niego zaakceptowane.
Wypowiedzenie warunkéw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie Sprzedajacego o
wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu adres elektroniczny.
Wszelkie spory wynikajace z zawartej umowy sprzedazy podlegajg rozpoznaniu przez
sady powszechne, ktorych wtasciwosc okreslajg w szczegolnosci przepisy kodeksu
postepowania cywilnego.
Kupujacy moze, niezaleznie od postanowien ust. 7, zwrdcic sie do Sprzedajacego z
wnioskiem o polubowne zatatwienie dowolnego sporu dotyczgcego zawartej umowy lub
w innych sprawach dotyczacych niniejszego Regulaminu.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sklep informuje, ze pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Llng=PL jest
dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporéw droga elektroniczng ODR (ang.
online dispute resolution). Niemniej jednak, DN STORE SP. Z 0.0. SP. K. nie zobowigzuje
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sie do korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w
ramach Sklepu.

10. W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta i ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa lub rekojmi. Postanowienia Regulaminu nalezy
interpretowac w sposob zapewniajacy ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.02.2022 roku.

ZALACZNIK 1. PRAWO DO ODSTAPIENIA.

Prawo do odstgpienia od umowy

Kazdy Klient Sklepu internetowego dziatajacego pod adresem www.dolina-noteci.pl bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru
zakupionego w tym sklepie, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym:

a. w przypadku umowy sprzedazy towaru - Klient wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru,

b. w przypadku sprzedazy wielu towardw, ktore sg dostarczane osobno - Klient wszedt w
posiadanie ostatniego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z towarow,

¢. w przypadku sprzedazy towaréw dostarczanych partiami lub w czesciach - Klient wszedt w
posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad poprzez
pismo wystane pocztg na adres DN STORE, Ujrzanow 42b, 08-110 Siedlce lub e-mail wystany na adres
sklep@dolina-noteci.pl, badz kontakt telefoniczny na numer 607 551 111). W oSwiadczeniu o odstgpieniu
od umowy sprzedazy Klient powinien wskazac swoje imie, nazwisko, peten adres pocztowy oraz - jezeli
jest dostepny - numer telefonu, adres e-mail. Klient moze skorzystac¢ z formularza odstgpienia od umowy
stanowiacego Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz.U. z
2019 r. poz. 134) lub stanowigcego Zatacznik do Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Sklepu
pod adresem https://www.dolina-noteci.pl/pol-returns-and_replacements.html Skorzystanie z formularza
nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcemu mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, Sklep zwrdéci Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia towaru
oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, a jezeli
Klient w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy nie wskazat rachunku bankowego, na ktéry ma nastapic
zwrot ptatnosci, zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
w pierwotnej transakgji, przy sktadaniu zamdwienia na towar. W kazdym przypadku Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej. Klient jest obowigzany odestac lub przekazac¢ towar na adres: DN STORE, Ujrzanow
42b, 08-110 Siedlce, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaru. Termin jest zachowany, jezeli Klient
odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Jezeli Klient skorzysta z dostepnych w Sklepie form wysytki
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kurierskiej, to Sklep ponosi koszty zwrotu rzeczy. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Wyijatki od prawa odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje
Klientowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do zawartych ze Sklepem umadw:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

o swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sklep utraci
prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sklep nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sklep nie ma kontroli;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sklep nie ma kontroli;

w ktorej Klient wyraznie zadat, aby Sklep do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sklep swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Klient
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstapienia od umowy.

ZALACZNIK 2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Do

DN STORE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

Adres do korespondencji: Ujrzanow 42b
08-110 Siedlce
tel. 607 551 111

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e  Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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